JOGO DE _
CONTRATACOES

PROPOSTA COMERCIAL

Treinamento para formac&o de gestores no tema de CONTRATACOES com a metodologia
JOGO DE CONTRATACOES

fVocé pode focar nas milhares de normas que dizem o que fazer e ndo fazer. Ou em preparar as pessoas para
agir no contexto atual, com os recursos disponiveis. O Jogo de Contratagdes prepara os servidores para tomada
de decisdo em cenérios reais, para agregar valor as organizagdes, considerando as normas, mas permitindo o
exercicio da lideranca e a formagao de equipes mais comunicativas, focadas na entrega do processo com menos

riscos para o 6rgdo e para o CPF do servidor.

Antonio Fernandes Soares Netto, Criador do Jogo de Contrata¢des
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Prezado (a),

Obrigado pela oportunidade de apresentarmos nosso trabalho. Este modelo de capacitagéo
€ resultado de uma pesquisa de Mestrado na Universidade de Brasilia, sobre Gestdo de
Riscos no Processo de Contratacdo Publica na Administracdo Pulblica Federal. E uma
pesquisa em continua evolucao, que se amplia a cada nova turma. Cada aplicagdo, novos
estudos de caso agregados para as novas turmas. Esperamos ajudar sua organizacao a agir
de maneira diferente e com nossa expertise. Conte conosco para virarmos 0 jogo e
apoiarmos os trabalhos, numa virada de jogo de sua realidade, com muito mais engajamento

dos servidores!

1. OBJETO

Realizar capacitacéo dos servidores para conhecimento do processo de Planejamento, Selecéo de
Fornecedor e/ou Gestao de Contratos, com uso situacdes e estudos de caso reais, sob perspectiva
dos atores, papéis e responsabilidades, artefatos e peculiaridades de cada uma das etapas do
processo de planejamento da contratacdo, incluindo o uso da metodologia de gamificacdo, com o
produto JOGO DE CONTRATACOES para melhoria da capacidade nas contratacbes, percepcao
de riscos maturidade operacional para atuacao em aquisicdes e melhoria da comunicacao.

Site do projeto com documentacdo e histérico de turmas aplicadas, estatisticas, etc:
www.jogodecontratacoes.com.br

Data do evento: a combinar

Quantidade de Participantes: 30

2. ESCOPO DOS SERVICOS

Os servicos serdo conduzidos por professores de notério saber e experiéncia pratica, conforme
curriculo e certiddes em anexo.

Para a obtencéo do resultado esperado, 0s servicos serdo realizados em 02 (duas) fases, conforme
abaixo descrito:

Fase 1: Palestra do processo de planejamento da contratagdo, bem como os reflexos e
interacdes que os documentos e atores possuem, com seus respectivos impactos nas fases do
processo.

O professor ir4 apresentar contextos reais que ilustram as dificuldades de se tomar decisdes
nos cendrios de organizagdes publicas e quais metodologias podem ser usadas para que as
dificuldades sejam superadas.

Antes do curso comecar, ha uma pesquisa que € realizada, para diagnéstico dos pontos mais

criticos.
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Essa palestra tem o sentido de prover o nivelamento, integragdo da turma e um ambiente

propicio a constru¢do do conhecimento na aplicacdo do Jogo de Contratacdes, que necessita

de um contexto com problemas reais para engajar os participantes no objetivo de tomar

melhores decisoes.

O conteudo programético sera a abordagem dos eixos do livro do autor, sob a perspectiva de

Gestao de Riscos no processo de Contratacdo. De modo geral (a depender do levantamento

prévio), serdao abordados 0s seguintes pontos?:

Introducgéo e Contextualizagéo do tema

=A =4 =4 =

=A =4 =4 4 -4 -4

Apresentacao de diagnostico do 6rgéo (estudo de materiais enviados preliminarmente)
Governanca no setor publico

Planejamento e seus desdobramentos

O contexto das contratagcbes de Tl no governo: Cargos, Comunicacfes, Orcamento,
Pessoal, Cultura, Relacionamento com Clientes Internos.

O Plano Diretor e seu contexto nas aquisicées

O surgimento de demandas de contratacdes

O papel do comité na priorizagdo dos projetos e orcamento

O conflito de agéncia e seu contexto com as contratacées

Necessidade x demanda x solucao

Uma imagem explica o problema das contratacdes e nos motiva a estudar o tema

Documento de Oficializacdo da Demanda

=A =4 =4 =4 4 4 A -4 -4 -4

1

O principal artefato de um processo de contratacao publica

O que é Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD)

Por que se esforgcar na demanda: Beneficios e Riscos do ndo esforgo

Sugestao de roteiro para criacdo do DOD

Qual o papel no processo que formaliza a demanda

O que fazer para ter o demandante como parceiro

Construa uma relagéo de confianga com o demandante e
Ha obrigacéo de preencher o DOD para a contratagéo? ‘) A ‘\
Afinal, qual a missdo da Equipe de Planejamento da Contratacao?

Como montar um time de Planejamento da Contratacdo, mesmo sem muito conhecimento
no objeto em questao

Cuide bem da Equipe de Planejamento da Contratac&o, independente do seu papel
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=A =4 =4 =4 4 -4 -4 -4

=A =4 =4 4 =4 4 4 -4 4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 -4 4 -4 a4 -4

A definicao de papéis para servidores

Assumindo a lideranca

Competéncias importantes para planejar contratacfes

Objetos diferentes, competéncias diferentes

Cada contratagdo, um novo jogo

Passos para motivar a equipe. Vamos comecgar por vocé

Guias de apoio para contratagdes, no contexto do processo de planejamento

Anexos importantes do DOD que ndo estdo definidos no processo

Estudo Técnico Preliminar 2

Por que realizar um Estudo Técnico Preliminar da Contratacédo

Definido critérios para comprar a solucdo. Exemplos especificos

Descricdo da Solucédo: Como ser objetivo e claro

Definicao e especificacdo das necessidades de negdcio da area requisitante
Funcionalidades e Envolvidos

Macro Requisitos Tecnoldgicos da Solugéo de TIC

Demais requisitos a serem considerados

Demandas dos potenciais gestores

Levantamento das alternativas (Cenarios)

Pesquisa de Preco

Entendendo o custo total de propriedade

Decidindo a soluc¢édo por meio do comparativo

Justificativa do cenério escolhido

Alinhamento em Relacao as Necessidades de Negécio e Macro Requisitos Tecnoldgicos
Beneficios a serem alcancados

Necessidades de adequacgdo do ambiente interno para execugao contratual
Recursos necessarios a implantagdo e a manutencao da solugéo (materiais)
Recursos necessarios a implantagdo e a manutencao da solugéo (humanos)
Estratégia de continuidade da solugdo em caso de interrupgéo contratual
Como avaliar a viabilidade de uma solucéo?

Escolhendo o nivel de profundidade de requisitos para solucdo para evitar uma compra

fracassada
1 Cuidados com as assinaturas e definicdo de papéis do Estudo Técnico Preliminar ~
WAL
Cuidados ao tratar com o mercado e
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Vai aderir a uma ata? Cuidado com o planejamento reverso

Etapas que aumentam a seguranca do processo

Anélise de Riscos + Termo de Referéncia

Andlise de Riscos de acordo com a ABNT NBR 31.000
Gestao de Riscos de Acordo com a ABNT NBR 31.000
Andlise de Riscos de acordo com as normas de contrata¢des de Tl

Gestao de Riscos de acordo com as normas de Contratacdes de Tl
Os riscos de um template em branco de Analise de Riscos

Preenchendo o artefato i An 8| i s e dogrodesssda maneéira correta
Um novo template de Gestao de Riscos a ser considerado

O que € Andlise de Riscos 360° e como fazer em uma contratagdo de TI

=A =4 =4 -4 =9

Uma proposta para reforgar o processo da Instrugdo Normativa: Artefato de Identificacéo de
Riscos

Como usar o artefato de Identificacdo de Riscos (documento exclusivo do autor)3.
Realizando a Gestéo de Riscos no Processo de Contratacdo de Tl

Termo de Referéncia: A concluséo do planejamento e de uma boa analise de riscos.

Itens que compBe um termo de referéncia coeso

Um pouco sobre nitRopi ar e col ar o

Diga a verdade no TR

= =4 =4 =4 -4 -4 =9

Artefatos ocultos: 0 que vocé ndo encontra no processo, mas que faz parte dele
Topicos avancados de Gestédo de Contratos e Selecédo de Fornecedores

Considere: recursos, histérico, cenarios anteriores, objetivos e resultados desejados
Como atuar em contratagfes e contratos que exigem mais do que sua capacidade
Como esta seu cronograma e sua gestao de projetos do contrato?

Ferramentas que ampliam sua visdo no Planejamento para Gestdo de Contratos
Modos de construcdo de um processo de contratacdo com foco para Gestao

Onde buscar apoio para concluir o processo e realizar a gestéo

Preciso me preocupar com artefatos de gestédo de contratos agora?

Fui nomeado gestor/fiscal do contrato: e agora?

Como garantir um dezembro tranquilo

—> |

A importancia do catalogo de servigos no planejamento e na gestdo de contratos _ * \
A N WV

=A =4 =4 4 =4 4 4 -4 -4 -4 -4

E possivel receber uma especificacéo técnica do fornecedor?
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Comprar o que vocé quer ou 0 que 0 mercado oferece?

E preciso ter sempre a tecnologia mais moderna?

Os fornecedores podem atrapalhar o processo de contratacdo?
Licitacd@o por técnica e preco € a solugédo?

Como garantir a segregacéao de papéis?

Como instruir o processo e ndo se perder no processo?

Como fago com o processo eletronico se ainda n&o tem em minha organizagao?

=A =4 =4 =4 4 -4 -4 -4

Por que Jogar o Jogo de contratacfes de Tl para entender o processo?

Outros Toépicos (sob demanda do contratante, ndo incluidos na proposta, no
contexto de contratagdes de TIC)

Governancga x Gestao

COBIT 5

ITIL

Gerenciamento de Projetos
Gerenciamento de Processos

Lideranca e Estratégia

Gestéo de Riscos com ISO 31000 e COSO
Planejamento Estratégico

PDTI x PETI x PEI

EGD i Estratégia de Governanca Digital

=4 =4 =4 4 4 4 4 -4 -4 -4 -9

Acordaos, Resolucbes e normativos vinculados a Tecnologia da Informacdo (Julgados
atualizados)

Plano de Contratacdes STIC

Portarias Conjuntas MP (com CGU, dentre outras)

indice de Precos de TI

Orienta¢des Normativas Ministério do Planejamento

=A =4 4 =4 =4

Orientacdes e Vedacdes Gerais e Especifica
o Outsourcing de impressao
o Fabrica de Software
o Ativos
o Central de Servigos
0 Servicos em Nuvem

1 Tendéncias e relatérios para aquisi¢cdes de solugdes de TIC
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Listas de Verificagéo

Dados abertos

Contratacdes Conjuntas

Lista de Riscos documentados JOGO DE CONTRATACOES

Sistema de Planejamento JOGO DE CONTRATACOES

Sistema de Gest&o de Riscos JOGO DE CONTRATACOES

Coaching individual ou Mentoria com uso de métodos ageis para equipes de alta performace
Toolkit KANBAN e CANVAS para aquisi¢fes ageis

=A =4 =4 =4 4 -4 -4 -4

1 Os pontos sdo selecionados de acordo com a pesquisa de direcionamento de conteudo, realizada no inicio do curso, no site

www.jogodecontratacoes.com.br/pesquisa. Cada turma possui um perfil exclusivo que precisa ser diagnosticado, para direcionamento

mais efetivo do trabalho e evitar frustracdo de expectativas dos alunos e um trabalho mais preciso do professor, de acordo com o objeto
contratado x necessidade da turma no seu contexto de trabalho.

2 Caso 0 6rgdo atue com a resolugao 182 CNJ ou Resolugao 102 CNMP ao invés da IN4 STI, os artefatos sugeridos serdo convertidos
para Analise de Viabilidade, Plano de Sustentagdo e Estratégia da Contratagcdo, em substituicdo ao Estudo Técnico Preliminar. Ainda
sobre este ponto, serdo apresentados comparativos entre os modelos.

3 Artefato desenvolvido e apresentado como dissertacdo de mestrado pelo Departamento de Engenharia Elétrica da Universidade de
Brasilia. O trabalho foi desenvolvido ap6s aplicagdo pratica do autor em contratagdes. Foi percebido que havia um hiato metod olégico
no artefato de analise de riscos da Instrugdo Normativa 4 ST, Resolugdo 182 CNJ e 102 CNMP (mesmo modelo da Instrugdo Normativa
5). Este artefato segue o processo da ABNT NBR ISO 31.000 i Gestéo de Riscos.

**Caso 0 escopo do seu treinamento necessite ser diferente, com ajustes ou mais itens, solicite nova proposta com personaliza¢éo de
contetdo. Podemos adequar propostas para os seguintes temas: Licitagdes, Contratos, Planejamento, Gestédo de Riscos, Instrucdo
Normativa 4 e 5, Pesquisa de Pregos, Governanga, Lideranca, Compliance e Estratégia. A plataforma permite outros temas, mediante

consulta prévia.

Fase 2: Aplicacdo do Jogo de Contratacdes*

O Jogo de Contratacles
Estatisticas do Jogo de Contratacdes
Setup e regras

Aplicagéo do Jogo

=A =4 =4 =4 =

Conclusbes, Feedbacks e pesquisa final

*S&80 4 bases de conhecimento disponiveis para o Jogo de Contratacdes: Planejamento da
Contratacdo, Selecdo de Fornecedores, Gestdo de Contrato e Gestdo de Riscos. Selecione sua
prioridade.

** Existem cartas no jogo que abordam praticamente todas as fases do processo de aquisi¢ao.
Entretanto, reconhecemos que pode haver alguma especifica que pode nado estar em nossa base.
Neste caso, 0 contratante precisa nos avisar com pelo menos 15 dias de antecedéncia o assunto e

o contexto de abordagem, para providenciarmos a criagéo de cartas especificas. Para até 5 cartas,
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ndo ha custo adicional. Acima disso cada criagdo de carta com contetdo custa R$ 70,00, somados
na proposta, cada carta.

*** O Jogo ndo é limitado a contratacdes de Tecnologia da Informacao. Ha outros facilitadores.
Defina seu tema que aplicamos o Jogo.

3. REMUNERAGCAO E FORMA DE PAGAMENTO

3.1. REMUNERACAO

O valor global da presente proposta de prestacao de servigos € de R$ 46.400,00 (Quarenta e seis
mil e quatrocentos reais), com todos 0s impostos e taxas inclusas, para o quantitativo maximo de
30 alunos com um instrutor.

Esta incluido no treinamento todo material didatico completo tal como apostilas digitais, guias e
certificados.

Este preco é para modalidade in company e caso seja necessario realizar o evento em um hotel ou
com servicos adicionais como coffee break, favor solicitar ajuste na proposta.

O precgo da proposta é valido para qualquer regido do Pais e inclui aéreo, hotel, translado e

alimentacéao do professor (coffee break dos dias de evento nédo incluido).

3.2. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento dos servicos descritos, devera ser realizado apds a prestacao dos servicos.

As Notas Fiscais precisam se pagas em até 30 (trinta) dias a contar da data de sua apresentacao,

mediante depdsito em conta bancéria da Conceptu Consultores Associados S/S abaixo

informada:
1 Banco: Banco do Brasil
1 Agéncia: 2944-0
 Conta Corrente: 10.882-0
1 CNPJ: 05.090.954/0001-56
1 Inscri¢cdo Estadual: 07.434.600/001-00

4. TEMPO DE PRESTACAO DOS SERVICOS E MODELO DE CONTRATACAO

Para a inicio prestagdo dos servigos descritos foi estimado o prazo de 2 dias, sendo o primeiro
dia, com aula tedrica e estudos de caso, dindmicas de projetos de aquisicdes com préticas
de laboratorio (etapa 1) e segundo dia com o Jogo de Contratagdes (etapa 2).

A documentacao para instrugdo do processo por notorio saber esta anexada nesta proposta.
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Informamos que ndo ha necessidade de cota¢do com outras empresas deste produto, uma vez que
ele € Unico e exclusivo. A simples consulta a outro fornecedor, ir gerar pelos proponentes consultas

a nossa empresa que terdo ofertas de precos negadas.

5. VALIDADE DA PROPOSTA

O prazo de validade dessa proposta é de 90 dias a contar da data de sua emissao.
Estamos a disposicao para qualquer esclarecimento adicional.

Atenciosamente,

-7
Ja. ,./{Jt‘} OI/L/I e A

Paulo Henriqgue Maroccolo
Eng. Eletricista / Telecomunicagdes CREA-SP: 5060623401/D
Tel.: (61) 3533-6596 / (61) 8432-0885

pmaroccolo@conceptuconsultores.com.br

ANEXOS

ANEXO | - Curriculo do Professor, Imagens do JOGO DE CONTRATACOES e Lamina do Produto
ANEXO Il - Registro e averbacéo do produto singular e metodologia Unica

ANEXO Il - Capa do livro Contratacdes de TI: O JOGO

ANEXO IV - Banner do artigo Cientifico aprovado no Il Congresso da Sociedade de Anélise de Risco
ANEXO V - Pesquisa Jogo de ContratacOes para justificar a escolha do método. Fonte: Livro
Contratacdes de Tl: O JOGO

ANEXO VI - Atestados de Capacidade Técnica ENAP: 595 horas total

ANEXO VIl - Atestado de Capacidade Técnica TRT 9°: 40 horas total

ANEXO VIl - Atestado de Capacidade Técnica CJF: 80 horas total

ANEXO IX - Atestado de Capacidade Técnica IFRJ: 32h total

ANEXO X - Atestado Grupo Negdcios Publicos eventos Nacionais para diversos clientes: 18h total
ANEXO XI - Atestado IBGP: 20h Total

ANEXO XII - Atestado de Capacidade Técnica Escola Superior do Ministério Publico: 60h total
ANEXO XIlI - Atestado de Capacidade Técnica ONE Cursos: 24h total

ANEXO XIV - Atestado de Capacidade Técnica Instituto Protege: 24h total

ANEXO XV - Atestado de Capacidade Técnica TRT 12: 24h total

ANEXO XVI - Atestado de Capacidade Técnica SEBRAE NACIONAL: 16h total

ANEXO XVII - Atestado de Capacidade Técnica ESMPU: 3h total

ANEXO XVIII - Atestado de Capacidade Técnica INPA: 16h total

ANEXO XIX - Atestado de Capacidade Técnica Gizelma Consultoria: 16h total

ANEXO XX - Atestado de Capacidade Técnica INPI: 32h total

ANEXO XXI - Atestado de Capacidade Técnica TRT 20 com NP: 24h total

ANEXO XXII - Atestado de Capacidade Técnica TRT20 e Gizelma com JOGOGQV: 16h total
ANEXO XXIII - Atestado de Capacidade Técnica TRT20 IN5: 4h total

ANEXO XXIV - Atestado de Capacidade Técnica CNPQ: 8h total

**As certiddes atualizadas da empresa séo emitidas ap6s a sinalizagéo positiva para contratagao.
** Notas de empenho e outras fontes de processo serdo sugeridas, somente apés sinalizagdo formalizada para contratagéo

** Solicitamos consulta prévia da data com a empresa, para confirmacédo de agenda do professor. Por favor, priorize a data
antes de qualquer acdo, caso tenha intencdo de contratar, pois séo poucas datas (o instrutor precisa tirar férias para atuar,
limitado a 30 dias/ano).
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MSULTORES ASS

ANEXO |
Curriculo do Professor, Imagens do JOGO DE CONTRATACOES e Lamina do Produto

Mestre em Engenharia Elétrica pela Universidade de Brasilia, na temética de Gestédo de
Riscos nas Contrataces Publicas (doutorado em andamento). Consultor (Instituto Protege),
Palestrante, Parecerista e autor de artigos da tematica de Contrataces de bens e servicos
e Contratos Administrativos. Criador do Jogo de Contratag@es e da plataforma de capacitacdo
de gestores publicos JOGOGOV e COMPLIANCE XP. Autor da obra: ContratacBes de
Tecnologia da Informagéo: O Jogo. Atualmente atua na Diretoria de Tecnologia da
Advocacia-Geral da Unido. Professor na ENAP (Programa de Liderancas de Tecnologia da
Informac&o), Negocios Publicos, ABOP, dentre outras. Formacdo em Neurociéncia pelo
Neuroleadership Institute e formag¢éo em Gamification pela Pennsylvania University (EUA).
Certificagdes: COBIT 5 e ITIL. Antes de ingressar no servico publico, atuou no mercado
privado pela Xerox e GVT.

**Mais de 1200 horas de cursos s6 de contratagfes de Tl aplicados em todo pais.

**Mais de 1500 gestores formados pelo professor na tematica de Gestdo de Riscos nas
aquisicdes de TIC.

Curriculo detalhado: http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4461466H0
Site do Projeto com fotos de turmas anteriores: www.jogodecontratacoes.com.br

PropostaComercial Paginal0
Conceptu Consultores Associados

SCN Quadra 4 Bloco B, n° 10012° andar

Sala 1201 Ed. Varig - Brasilia/DF 1 CEP: 70.714900

Tel.: (061) 35336596 / Fax: (061) 3538464


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4461466H0

@WONCEPTU

CONTRATACOES DE TI: !

/

v WY
‘ " ‘.
&

Prémio eficicia
nas Contratagies de TT

“Os treinamentos convencionais tem sido alvo de
criticas. Os alunos ndo querem mais ouvir palestras
longas e cansativas. Eles querem construir o
conhecimento. E mais do que mudar o método,
queremos com o jogo criar consciéncia no gestor, de que
ele pode ir muito mais além do que imagina, brincando.”
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CONTRATAGOES DE TI:

0 JOGO

Recue algumas casas, repense sua maneira de aprender
e entre no jogo mais inovador da Administracdo Publica!

0 que &7

O Jogo de Contratagfes de Tecnoclogia da
Informacio & a gamificagdo do processo de contratecdo de
Tl, com intuito de tornar o aprendizade mais rapido,
objetivo e divertde,

A brincadeira da awtonomia aos jogadores gue
poderio se perceber nos papéis definidos pelas nermas
{InstrucSo Normativa 04 STI/MP, ResolucSo 182 CNJ ou
Resalucio 102 CNMP).

Queramaos que vocs veja o que acontece am cada
otapa, com casos o ememplos j&@ vivenciados. Perguntas
poderosas e Nustraghes com uma dose de humar, o
permitir que o= jogadores desenvolvam suas habilidades,
em um climadescantraido, para atamada de decisia.

CQual o Piblico Alvo:
Serwidores Poblicos, Empresas, Pesguisadores,

Qual o objetivo do jogo?
Exacutar as Contratagles de Tecraologla da
Informagio elencadas no PDTI & ganhar mais ergamento,
respondendo corretamente dsperguntas do jogo.

Por que jogar?

Estudos revelam gue os custos com conflitos nas
QFgANEAGoes cU ST muits caro, Muitas veres o dinheiro
nio pode ser gquantficado. Melhorar as relagdes,
minimizar os confiitos e buscar engajamento, com
trainamentos no formato de game € algo que pode fazer
muito bem para o emocional das passoas etambem, para
asaide financeira das organizagies.

Quais os benefidos do jogo?

= \isualizar os pontos crificos do processo de
contratagdo,

*  Foooemcompeténelas e ndo somente na teoria.

= Conhecer as principais falhas, identificando a
origem doproblema,

®  Aumentaraseguranga do processo,

#  ldestificar riscos de maneira sistémica.

= PMelhoria dacomunicacio.

Destravar o relacionamentoentre asareas

Coma jogar?

Apas o workshop, serio dividas quatro equipes de
plansjamento, de quatro diferentes drgdos. Os grupas t2m como
objetive, entrégar o Terme de referdncia a drea de licitagBes, e
responder os desafios reals, antes gue a sirene togue & os outros
Brupos pressionema tomada de decisdo.

Em zlguns momentos 2 sorte pode ajudar ou travar ainda
mais.a conducliordos trabalhos,” Lobistas estio discretamente
atuando em cada grupe, incentivanda o erro. & equipe precisa ficar
atenta. Qs jogadores precisardo usar suas habilidades técnicas e
gerencials para tomada de decisBo. A press8o aumenta a cada
rodada,

O que os participantes estSo concorrendo?

08 grupas participam da |:rir|-::i||iﬁra, concarmends ao
prémic “Eficacia nas Contratagbes de TI”, com direito a troféw.

Quails conceltos envolvemn o trelnamento?
Primelramente, Gamificacdo. Coaching, sustenta mals um
dos pilares. Lideranga. Tomada de decisdo. Resolugde de Conflivos.

Cueremos trazer conscientizagdo para as politicas
plblicas. Para criar mativagio. Encarajar. Aumentar a
performance. Deigar glaro os papéis, para as aguisighes ze
tornarem projetos dessucesso, no atendimento do érgdo: Em
menafico do contribulnte.

Comao adquirir o Jogo de ContratagBes de Th:

= Contratagdesde TI: O Jogo: Palestra - Abertura de eventas: 1h

= Contratagdode T): Palestra Magna (Pré-requisito): 8h

* Contratagiode TI: Confecsdo de Artefatos (Opcional): 160

= Corridadas Contrataghbes de Tl: Prdtica (opcional): 16h

= Jogode Contratagdes de Tl (Vers3o |, 25 estudos de caso): dh

= Jopode Contratagiies de Tl [Versio |, 50 estudos de casa): Bk

= Jopode Contratagfes de Tl [Vers3a I, 100 estudos de cazo): 16h
= Relatdrios Gerenciais; Sobconsulta,

* Yool maonta seu curso de acordo com a agenda disponivel, 1h, 8h,
16h, 2dn, 32h ou 40h, Integral ou meio periodef Diurno ou
Noturno? Cias dtels ou fingls de semana?

Joge de Contratagdes de Tl.Todos os direitos reservados
contato@jogodecontratacoes.com.br

www.jogodecontratacoes.com.br

+35 61 8423 3683
Contate-ros para criachoe de jeges personallzados ou sdiptados para outras necessidades.
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ANEXO I
Registro e averbacao do produto singular e metodologia Unica
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